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مصنوعیهوشبرمبتنیبازاریابی

AI-PoweredMarketing
اقدامتاتحلیلاز

:کلاساهداف

ویننبازاریابیدرمصنوعیهوشکاربردهایومفاهیمباآشنایی

مشتریانداده‌هایتحلیلبرای AIازاستفادهچگونگیدرک

AIابزارهایازاستفادهدرعملیمهارت‌هایکسب

بازاریابیدر AIآیندهترندهایباآشنایی

:کلاسساختار

نظریبخش
ساعت۲.۵

عملیبخش
ساعت۲.۵

[برگزاریتاریخ] :تاریخ
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بازاریابیدرمصنوعیهوشبرمقدمه‌ای

بازاریابیبستردر MLو AIتعریف

اطلاقماشین‌هاتوسطانسانیهوشفرآیندهایشبیه‌سازیبه (AI)مصنوعیهوش
امکانسیستم‌هابهکهاست AIاززیرمجموعه‌ای (ML)ماشینیادگیری .می‌شود
.بگیرندیادداده‌هاازمی‌دهد

برایداده‌محورمدل‌هایوالگوریتم‌هاازاستفادهمعنایبه MLو AI،بازاریابیدر
.استبازاریابیفعالیت‌هایشخصی‌سازیوبهینه‌سازی،خودکارسازی

بازاریابیتکامل

الگوریتم‌هاوداده‌هانقش
هستندمصنوعیهوشسوختداده‌ها

می‌شوندتحلیل AIسیستم‌هایتوسطمشتریانداده‌هایازعظیمیحجم

می‌کنندکشفراپنهانبینش‌هایوالگوها،ماشینیادگیریالگوریتم‌های

می‌شوندمؤثرتروآگاهانه‌تربازاریابیتصمیمات

بازاریابیدر AIاصلیکاربردهای

دادهتحلیلشخصی‌سازی

چت‌بات‌هامحتواتولید
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2025بازاریابیدر AIکلیدیترندهای

بازاریابیدر AIترندهایاهمیت

برندهایی .رسیدخواهددلارمیلیارد 100ازبیشبه 2028سالتابازاریابیدر AIجهانیبازار
وریمشتحفظ،مشتریباتعاملزمینه‌هایدر،می‌کننداستفادههوشمنداتوماسیونازکه

ROI می‌گیرندپیشیخودرقبایاز.

2025بازاریابیدر AIترندهایاهمیتمیزان

2025بازاریابیدرAIبرترترندهای

(Hyper-personalization)شخصی‌سازی-هایپر
نیازهایابمتناسبکاملاًپیشنهادهایومحتواارائهبا،خانوادگینامونامازفراترشخصی‌سازی

کاربرهرلحظه‌ای

AIبرمبتنیمحتوایتولید

بازاریابیمحتوایخودکارتولیدبرایویدئو/تصویرتولیدمدل‌هایو (LLMs)بزرگزبانمدل‌هایازاستفاده

برندردیابیبرایکامپیوتربینایی
آنلاینویدئوهایوتصاویردربرندعناصرسایرومحصولات،لوگوشناساییبرای AIازاستفاده

لحظهدرمشتریسفرتحلیل

ن‌هاکمپیفوریبهینه‌سازیبرایتماسنقاطتمامدرمشتریتعاملاتلحظه‌ایتحلیلورصد

(AR/VR)فراگیربازاریابی
جذابوتعاملیبازاریابیتجربیاتایجادبرایمجازیوافزودهواقعیتبا AIادغام
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AIبامشتریانداده‌هایتحلیل
مشتریانداده‌هایمنابع

تراکنشیداده‌های

دهشخریداریمحصولات،تراکنشمبلغ،خریدتاریخچه

رفتاریداده‌های

کلیک‌ها،شدهصرفزمان،وب‌سایتدرکاربررفتار

اجتماعیشبکه‌هایداده‌های

هشتگ‌ها،اشتراک‌گذاری‌ها،کامنت‌ها،لایک‌ها

بصریداده‌های

مشتریانتوسطشدهتولیدویدئوهایوتصاویر

AIبادادهتحلیلتکنیک‌های

مشتریانتقسیم‌بندیوخوشه‌بندی
یارفتاریشباهت‌هایاساسبرمشتریانگروه‌بندیفرآیند (Clustering)خوشه‌بندی
کمکبازاریابانبه Decision Treesو K-Meansمانندالگوریتم‌هایی .استجمعیتی
.کنندشناساییرامشتریانبخش‌هایتامی‌کنند

آنلاینفروشگاهمشتریانخوشه‌بندی :مثال
بزرگخریدسبد،منظمخریدمتعهدخریداران:1خوشه
تخفیفزماندرخریدقیمتبهحساسخریداران:2خوشه
خاصمحصولات،نامنظمخریدتفننیخریداران:3خوشه
زیادجستجوی،خریدهااولینجدیدخریداران:4خوشه

بازارترندهایومشتریرفتارپیش‌بینی

AI کندیش‌بینیپرامشتریانآیندهرفتارمی‌تواندپیش‌بینی‌کنندهالگوریتم‌هایازاستفادهبا:

مشتریریزشپیش‌بینی

-25%
پیشگیرانهاقداماتبامشتریریزشکاهش

بعدیخریدپیش‌بینی

+40%
هدفمندپیشنهاداتباتبدیلنرخافزایش
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کمپین‌هااتوماسیونوشخصی‌سازی

شخصی‌سازیودینامیکپرسونای

AI حالدرودینامیکرفتارهایاساسبررامشتریپرسوناهایمی‌دهدامکانبازاریابانبه
می‌کنندفراهمراکمپین‌هاییطراحیامکان،دینامیکپرسوناهایاین .کنندایجادآن‌هاتغییر
.دمی‌دهنتطبیقراخودپیشنهادهایومحتوا،مشتریجاریتعاملاتاساسبرولحظهدرکه

(Recommender Systems)پیشنهاددهندهسیستم‌های

بهمرتبطمحتواییامحصولاتپیشنهادبرای AIالگوریتم‌هایازپیشنهاددهندهسیستم‌های
محصولات،کاربرخریدتاریخچهاساسبرمی‌توانندسیستم‌هااین .می‌کننداستفادهکاربران

.دهندارائهشدهشخصی‌سازیپیشنهادهای،مشابهکاربرانرفتارحتییا،شدهمشاهده

AIبابازاریابیاتوماسیون

اجتماعیشبکه‌هایمدیریتشدهشخصی‌سازیایمیل‌های

مشتریباروابطمدیریتسرنخ‌هابهامتیازدهی

خلاقانهبهینه‌سازیوهوشمندتبلیغات

:AIباهوشمندتبلیغاتمزایای
%30تا (CTR)کلیکنرخافزایش
%25تاتبلیغاتهزینهکاهش
%40تاتبدیلنرخافزایش

تبلیغاتیبودجهخودکاربهینه‌سازی
خلاقانهعناصربرایخودکار A/Bتست
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AIبامحتواتولید

AIباتولیدیمحتوایانواع

هاLLMبامتنیمحتوایتولید

:بازاریابیدرکاربردها

وبسایتمحتوایوبلاگمقالاتتولید

اجتماعیشبکه‌هایکپشن‌های

خبرنامه‌هاوبازاریابیایمیل‌های

تبلیغاتیاسکریپت‌هایومحصولتوضیحات

ویدئوییوبصریمحتوایتولید

:کلیدیابزارهای

DALL-E 2 / Midjourney:خلاقانهتصاویرتولید
Crayo:تبلیغاتیکلیپ‌هایوکوتاهویدئوهای

مجازیدستیارهایوچت‌بات‌ها

Chatfuel
مسنجرفیس‌بوکچت‌بات‌های

Dialogflow
پیشرفتهمکالمه‌ایرابط‌های
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عملیکارگاه‌های

یعملبخش

بهومی‌شوندآشنابازاریابیدر AIکاربردیابزارهایباشرکت‌کنندگان،کلاسعملیبخشدر
استکاربردیوعملیمهارت‌هایکسب،بخشاینهدف .می‌کنندکارآن‌هاباعملیصورت

.باشندکسب‌وکاردراستفادهقابلبلافاصلهکه

کارگاه‌هازمانیتوزیع

عملیکارگاه‌های

مشتریاندادهتحلیلکارگاه
انمشتریخوشه‌بندیبرایپایتونکتابخانه‌هایو Google Colab،Power BIباآشنایی

احساساتتحلیلو

محتواتولیدکارگاه

ویدئووتصویر،متنتولیدبرای Lexica Artو ChatGPT،Jasper AI،DALL-E 2باکار

)هوشمندکمپین‌هایواتوماسیونکارگاه

‌هاکمپینبهینه‌سازیوبازاریابیاتوماسیونبرای Albert.aiو Zapier،Gumloopباآشنایی

)مشتریباتعاملوچت‌باتکارگاه
بازاریابیدر AR/VRکاربردهایبررسیو Dialogflowو Chatfuelباچت‌باتطراحی

)نتیجه‌گیریوبحث

رییادگیومطالعهبرایبیشترمنابعمعرفیومطالبجمع‌بندی،پاسخوپرسش
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بازاریابیدر AIآیندهواخلاقیملاحظات

AIازاستفادهدراخلاقیملاحظات

داده‌هاامنیتوخصوصیحریم
مشتریرضایتکسبوداده‌هاایمنذخیره‌سازی،CCPAو GDPRمقرراترعایت

AIالگوریتم‌هایدرسوگیری
عادلانهالگوریتم‌هایتوسعهوآموزشیداده‌هایدرسوگیری‌هارفعوشناسایی

مسئولیت‌پذیریوشفافیت
تصمیم‌گیری‌هادراستفادهموردداده‌هایو AIسیستم‌هایعملکردنحوهتوضیح

بازاریابیدر AIاخلاقیچالش‌های

AI-Powered Marketingآیندهچشم‌انداز

وعمیق‌ترشخصی‌سازی،بیشترهوشمندیسمتبه AI-Powered Marketingآینده
بلکه،کندخودکارراتکراریوظایفتنهانه AIمی‌رودانتظار .می‌رودپیشگسترده‌تراتوماسیون

.کندکمکنیزخلاقانهواستراتژیکتصمیم‌گیری‌هایدربازاریابانبه

نوظهورفناوری‌هایباادغام
متاورسو Web3با AIادغام

بازاریابیکمپین‌هایدرهاNFTازاستفاده
بلاکچینبرمبتنیبازاریابی

بازاریاباننقشتحول
تکراریوظایفجایبهاستراتژیبرتمرکز
(پرامپت‌نویسی،دادهتحلیل)جدیدمهارت‌هایبهنیاز

AIوانساننزدیک‌ترهمکاری

AI-Powered Marketingدراخلاقیشیوه‌هایبهترین

خصوصیحریمشفافسیاست‌هایالگوریتم‌هامنظمممیزی

انسان‌محورطراحیAIتوسعهتیم‌هایدرتنوع
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مراجعومنابع

مقالاتوکتاب‌ها

AI for Marketing & Product Innovation
A. K. Pradeep, Andrew Appel, Stan Sthanunathan :نویسندگان

2025 :انتشارسال

Marketing Artificial Intelligence
Paul Roetzer, Mike Kaput :نویسندگان

2022 :انتشارسال

The Impact of AI on Modern Marketing
Journal of Marketing Research :ژورنال

2024 :انتشارسال

Ethical Considerations in AI-Powered Marketing
Harvard Business Review :ژورنال

2023 :انتشارسال

آنلاینآموزشیدوره‌های

AI for Marketing (Coursera)
کلمبیادانشگاه :ارائه‌دهنده

هفته 6 :زمانمدت

AI Tools for Digital Marketing (Udemy)
Digital Marketing Institute :ارائه‌دهنده

ساعت 12 :زمانمدت

Data-Driven Marketing with AI (LinkedIn Learning)
LinkedIn :ارائه‌دهنده
ساعت 8 :زمانمدت

بازاریابیدر AIکاربردیابزارهای

آنلاینمنابعووبسایت‌ها

Marketing AI 
Institute

marketingaiinstitute.com
وبینارهاوپادکست‌ها،مقالات

AI Marketing Hub
aimarketinghub.com

راهنماهاوموردیمطالعات

Towards Data Science
towardsdatascience.com

AIدربارهتخصصیمقالات

HubSpot Blog
blog.hubspot.com

بازاریابیدر AIکاربردیراهنماهای

بیشتراطلاعاتدریافت
یرزآدرسبهراخودایمیل،عملیکارگاه‌هایفایل‌هایوکدهانمونه،تکمیلیمنابعدریافتبرای

:کنیدارسال
ai-marketing-workshop@example.com
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